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Kata Pengantar

TIMBALAN KETUA PENGARAH KESIHATAN

\\i\f” (PERUBATAN)
e"\A = F Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,

Perkhidfnatan ‘RaWat'an Harian (PRH) merupakan salah satu perkhidmatan hospital
yang kini semakin giat dijalankan seiring dengan kemajuan teknologi perubatan dan

kelengkapan fasiliti-fasiliti yang bersesuaian.

Objektif utama PRH adalah untuk mengurangkan jumlah kemasukan pesakit ke wad
dan secara tidak langsung boleh mengurangkan beban pesakit dalam, dimana
prosedur-prosedur pembedahan dan bukan pembedahan pesakit dalam (inpatient) Kini
dilakukan secara rawatan harian. Selain itu, PRH juga telah terbukti mampu
mengurangkan waktu menunggu pesakit bagi pembedahan elektif. Justeru itu, fokus
perlu diberikan bagi tujuan penambahbaikan perkhidmatan ini agar perkhidmatan ini
dapat dilakukan dengan lebih efektif, efisyen dan sistematik.

Penghasilan garis panduan tatacara pendaftaran pesakit rawatan harian ke dalam
Sistem Maklumat Rawatan Pelanggan (SMRP) ini adalah merupakan salah satu
langkah yang diambil bagi memastikan penyampaian perkhidmatan yang lebih efektif.
Selain itu ianya juga dapat mengelakkan pertindihan nombor pendaftaran pesakit
disamping memudahkan pegawai bertugas bagi mendaftar pesakit secara lebih teratur.
Dengan penghasilan garis panduan ini diharap proses pendaftaran pesakit lebih lancar
dan efisyen serta data prosedur rawatan harian yang lebih tepat dapat diperolehi.

Terima kasih.

Dato’ Dr Asma inti Khalib
Timbalan Ketua Pengarah Kesihatan (Perubatan)
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1.0 PENGENALAN

Perkhidmatan Rawatan Harian (PRH) merupakan perkhidmatan klinikal berdasarkan
prosedur klinikal dan disempurnakan dalam tempoh kurang daripada 24 jam serta tidak
memerlukan pesakit bermalam di hospital. Konsep ini mula diperkenalkan di Malaysia
sejak 1987 dan sehingga kini perkhidmatan ini telah dilaksanakan di 135 buah hospital
dan institusi KKM (9 dedicated Ambulatory Care Centre dan 126 non-dedicated fasiliti).

Objektif utama PRH adalah untuk mengurangkan beban pesakit dalam (inpatient)
dimana pesakit menjalani pembedahan elektif atau prosedur perubatan dan discaj pada
hari yang sama. Untuk mencapai objektif ini, keperluan untuk menyediakan polisi dan
fasiliti PRH yang sesuai merupakan antara agenda utama KKM. Selain itu, penyediaan
garis panduan bagi proses pendaftaran pesakit PRH juga penting bagi memastikan
proses ini lebih efisyen, jitu dan mesra pengguna.

KKM telah memperkenalkan Sistem Maklumat Rawatan Pelanggan (SMRP) sebagai
sistem utama untuk mengumpul maklumat kemasukan dan kedatangan pesakit
termasuk pesakit PRH, bagi menyediakan maklumat berorientasikan pengurusan yang
tepat kepada pengurus-pengurus di pelbagai peringkat pentadbiran.

2.0 PENYERAGAMAN PENDAFTARAN PESAKIT RAWATAN HARIAN

Garis panduan tatacara pendaftaran pesakit rawatan harian ke dalam Sistem Maklumat
Rawatan Pelanggan (SMRP) ini dihasilkan bagi kegunaan hospital-hospital tanpa IT
bagi memastikan kelancaran proses pendaftaran.Tanpa penyeragaman ini, pendaftaran
pesakit-pesakit PRH di kaunter pendaftaran yang berbeza boleh menyebabkan dua
atau lebih pesakit berlainan mendapat RN yang sama. Hal ini akan menyebabkan
kekeliruan pencarian data pesakit di dalam SMRP dan aplikasi Malaysian DRG.
Ketidakseragaman pengisian juga akan meningkatkan kesilapan pengisian data dan
maklumat lain yang berkaitan.

Penyeragaman pendaftaran pesakit rawatan harian ini dilakukan dengan meletakkan
kod disiplin dan kod lokasi bersama dengan RN dan maklumat ini perlu diisi ke dalam
SMRP. Senarai disiplin dan lokasi yang standard untuk semua hospital adalah seperti
di lampiran.

Bagi mewujudkan RN pula, digalakkan agar setiap disiplin yang menyediakan
perkhidmatan rawatan harian untuk membuat penetapan nombor RN dari hari pertama
sehingga hari terakhir dalam setiap bulan. Dan nombor RN ini diulang sehingga akhir

tahun.
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3.0 TATACARA PENDAFTARAN PESAKIT RAWATAN HARIAN (RH) KE DALAM
SISTEM MAKLUMAT PERAWATAN PELANGGAN (SMRP)

1. Buka laman web Malaysian Health Data Warehouse (MyHDW) di
https://myhdw.moh.gov.my

2. Klik butang Sign-In
1
€ 2> C Gl' Ii myhdw.moh.gov.my/public/homa I Q + ¥ @ H

§f tpps G Google [P OutlockWebdpp @ MslaysianDRG A MolaysianDRG zCx..  f myCPD'-Continui. €2 Welcome-MOK @0 Portsl RasmiSPA @ Meridian Froject M., [ MP3luices - Free M.

© ;’-’\} MIMOS
\
\

Malaysian Health Data Warehouse
Ministry of Health Malaysia

Welcome Publications NCD-5

MoH Publication

3. Log masuk ke dalam sistem menggunakan nama pengguna dan kata kunci serta
authentication yang telah didaftarkan untuk akses ke sistem.

€ 2> C O & uvapmimosmy/idp h i php _1a825d677272b7b7¢08694395e47e0db636e17a7(3%3Attps363A%2F%.. @ W ¥ [ (( peused)
B MP3luices - Free M.

£ apps G Google [ Cuticak\WebApp @ MalaytisnDRG  #) MalaysinDRG: B 66 myCPD*-Continui. €2 Welcsme-MOH @0 Portal RasmiSPA @ Meridian Froject ...

O v

B MIMOS |

Login

| ., Select An Authentication Method

000000

Password Certificate OTP Token Mi-TCK Mi-2D08C MyDigital ID

New User ? Register Here
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4. Klik tab SMRP untuk masuk ke dalam Sistem Maklumat Rawatan Pelanggan
(SMRP)

& 2 C (0 8 myhdwmohgov.my/miportal/home Q &« ¢ @ Paused ) §

i Appr G Google [ OutioskWeb 2pp @) MaloytianDAG A MalaysisnDRG = Bx.. % myCPCF - Continui. €2 Walcome-MOH @0 Portal RasmiSPA @ Mericien Froject M., [€) MP3luices - Frea b

English v Admine My Sizes > inai dulliyen sbdulish »

Malaysian Health Data Warehouse M/@
N istry of Health Malaysia ,__3 ) \_’] 7

Home MyHDW MyDashbosrd

SMRP

Sistem Maklumat Rawatan Pelanggan 5 i M R P

> 0000

6 1YEARAGO Pengguna SMRP disaran untuk menggunakan fungsi Verify mylDENTITY!

5. Klik butang Search. Lakukan carian maklumat pesakit samaada menggunakan
No Kad Pengenalan (search by ID), Medical Record Number (MRN) atau
Registration Number (RN) untuk pastikan samaada maklumat demografi pesakit
telah wujud di dalam SMRP.

& 0 C Y & myhdwmohgov.my/miportal/smrp aQa & ¥ @

i opps G Ceogle [P QulockWebApp @ MalsysisnDRG 4 MelyysianDRG: D # myCPDF-Continui. €9 Welcome-MOH @9 PorslResmi S92 @ Meridian Froject M. [B) MP3Juices - Frez M..,

HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KLUANTAN Admnvy  MySeesv [l

Display Recerd Status - Form Status
| Drags column hesder snd dropit here to group by that column

Facility Form Type Total Record

HOSPITAL TENGKL AMPLAN AF7A
ALANTAN

FoI1
HOSATAL TENGKU AMPUAN AFZA
HLANTAN

HOSP AL (ENGKLLAMIPUAN AFZAN

RHANTAN

HOSPITAL TENGKLL AMPUAN AFZ AN
KUANTAN

HOSFTAL TENGHLT AMPUAN AL Z
RUANTAN

Display Integration Summary

Oate [onas @)

i Drago column header and drop It here 12 group by that column

Facility torm Type Totat File

HOSPATAL TENGKU AMIPUAN AFZ)
POLOL
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6. Bagi pesakit yang tidak pernah menerima rawatan di hospital, sila klik butang
+Add New Patient untuk proses pendaftaran pesakit baru.

€ C (0 & myhdw.mohgov.my/miportal/smep Q v = @ (0 Pased)

# dpps G CGoogle [P O

kWeb 4op @ MolayzisnDRG A8 MalaysisnDRG:Ec. A myCPO'-Continui. € Welcome-MOH @ Portel RasmiSPA @ Menizien Froject M., [0 MPuices - Free M...

= HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KUANTAN Admnv  MyStesy  [l]ina datyah sbduliah 3 BM BN

| |

Q Scarch By RN 6

Patient List O A0 Hew Padent

| Deag s calumn header and drep it hera 2 grous by that column

Lt Modilied
Name Dos Gender DitefTime Last ModHfled By

Total No.: No Show [

7a. Isikan nombor pengenalan diri pesakit dan klik butang Verify myIDENTITY
untuk semakan dan pengesahan maklumat pengenalan diri melalui pangkalan
data Jabatan Pendaftaran Negara (JPN).

7b. Jika nombor pengenalan diri pesakit wujud di pangkalan data JPN, maklumat
demografi pesakit akan di muat turun dari sistem myIDENTITY. Isi maklumat
seterusnya yang mandatori (bertanda *) dan klik butang Submit.

& & C Y & myhdwmohgovmy/miportal/smip a « ¥ B vau;m) H
# Apps G Geogle [P CutiockWebipp @ MslaysisnDRG  #4 MalsysianDRG 2 Ex..  #4 myCPD*-Continui. €2 Welcome-MCH @9 Portal Rasmi SPA @ Meridion Project M. [B) MP3luices - Free M.

= HOSPUTAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KUANTAN Admnw My Stes>  [naddiyahabadiah 1 Bu

ient Demographic [ Verfy mytoeNmTY B swomt
crtioen o Permarneint & o ple: rdotoane
Patient Information Unknewn E
Basic Information Education Level
Occupation Sector
Tille  -PresseSeiect:
Designation
Fult Name
tscam
Other Name
Contact Information
Gender®
Religion® = Mobite Number
Marital Status Home Number
Cittzenshiip of Mataysia® Office Number
Ethalc GIoup®  .pren
e Pl Email
Patlent Category” Plense el v
Begistered Address
tdentlly Information Address
(+]
: Country  -Flaaze Select-
o |
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8. Jika maklumat pesakit telah wujud di dalam SMRP, klik nama pesakit untuk isi
maklumat kedatangan pesakit ke hospital termasuk maklumat pendaftaran
rawatan.

& = C O 8 myhdwmohgov.my/miportal/smep Q o = ( Paused)

3 Apps G Google [ Cutlook Web pp @ MalaysienDRG &% MaloysianDRG 2 Ex.. 40 myCPO*-Centinui. G Walcome-MOK &8 Ponal RasrniSPA @ Menzisn Project M. [B MP3luices - Frea M.

HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KUANTAN Admnvy  MySwesvy 2 3 oBM BN

Search |
SMRP | o |

Patient List B 403 New Pacent

Summary

Search

| Draga column hescier and dros it here t group by that column

Ward Census

Procedure Census

23/08/1931 Perempuan 11/03/2012 03:25P1

Total No.: No Show

9. Klik butang Add Daycare untuk mengisi maklumat kedatangan ke perkhidmatan
rawatan harian pesakit.

&« C O & myhdwmohgov.my/miportal/smip Q % #* B Paused

Hoapp: G Google [ OutiockWebApp @ MalayzisnDRG 4 MalaysianDRG 2 B 4% myCPD®-Continuin €2 Wekome - MOK 09 Portal Rasmi5PA @) Merician Project M [ MP3Juices - Free M.,

HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KUANTAN admny  MySaesv [l PoBME

Patient Summary

Patient Information m

Basic Information Contact information

SMRP

Summary

Search
Titte Ti30a Mshtumst Gender Moblle Number

Ward Census

Fult Hame Religion Home Numbet
Procedure Census Other Name - Marital Status Otfice Number
Igentification Kad Pengenatan Baru Cinzenship of ey Emall
Total No.: No Show Uocument Type alaysia
Identificatlon Ethnic Group Melsyy
Uocument
Number Patlent Category  Awam
Date of Birth
Age 36 years 7 manths 20 dayy 9

Date / Time

+ 1%07/20190L:31 AaM

| PesakitDstam [l v poos | wkadpoic
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10.1si maklumat RN di medan free text yang disediakan dengan masukkan kod
disiplin dan kod lokasi bagi menunjukkan pesakit mendapat rawatan dari disiplin
tertentu. Rujuk lampiran untuk semak kod lokasi tersebut.

& 2 C Y @& myhdwamohgov.my/miportal/smrp Q % % @ ( vwed) i

i oApps G Google [ OutiockWeb App @ MabyanDRG A% MalyjsisnDRG: Ex. M myCPDR-Continui. G2 Welceme-MOH €0 Portsl ResmiSPA @ Meridian Froject M., [B) MPluices - Fres M.

HOSPITAL TENGKU AMPUAN AFZAN, KUANTAN Admnv  MySies~ | s » i B H
RH101 - Buku Daftar Rawatan Harian Bagl Hospital / Institusi 13
SMRP o PLIEIINS o Age  3SyeaesTmontheSdayz ) Verdy mylOENTITY -,.,_ i
D Welght  0kg
Gender  Perempuan Height  Dem

Summary

Admission Information

_
02258M 8o v Flease Select- v Pleste Select: v

Flesze Select:

Registration Information

20KPB0025

RN* HTAAI9022020RH Cluster 10

MAN Police Case Ves (@) Mo

Relerral Information

Source of Referral® o

Reterred py* Ple

Other information

Sila isi: Kod Disiplin Kod Lokasi Pendaftaran dan RN
(sila rujuk lampiran bagi kod lokasi pendaftaran)
*Had minimum RN dalam SMRP adalah 4 aksara.

11.1si juga maklumat-makiu

12.Contoh senario:

. Pesakit SBH dari Jabatan Pembedahan telah dijadualkan bagi
pembedahan removal of right breast lump di Ambulatory Care Centre
(ACC). Pada hari yang dijadualkan pesakit membuat pendaftaran di
kaunter  pendaftaran bersepadu  ACC, pesakit  merupakan
pelanggan/pesakit yang ke-25 pada hari berkenaan. Ruangan free text
yang perlu diisi mengikut format Kod DisiplinKod Lokasi kaunter
PendaftaranRN(4 aksara) adalah: 20KPB0025

Keterangan senario I:

20 = Disiplin Pembedahan Am

KPB = Kod Lokasi Pendaftaran RN

0025 = RN Yang Diwujudkan Di Peringkat Jabatan
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II.  Pesakit FAR dari Clinical Oncology telah dijadualkan untuk menerima
kemoterapi di Pusat Rawatan Harian. Pesakit mendaftar di Bilik Daftar
Masuk dan pesakit merupakan pesakit ke-235 pada hari berkenaan.
Ruangan free fext yang perlu diisi mengikut format Kod DisiplinKod
Lokasi kaunter PendaftaranRN(4 aksara) adalah: 97BDMO0235

Keterangan senario Il :

97 = Disiplin Clinical Oncology

BDM = Kod Lokasi Pendaftaran RN

0235 = RN Yang Diwujudkan Di Peringkat Jabatan

13.Klik butang Submit setelah semua maklumat siap diisi
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4.0 Senarai kod disiplin

SMRP 2.0
KepI:I)(:ran Kepakaran SubK:::karan SubKepakaran

00 No Information 00 No Information
02 General

01 Medicine Medicine
03 Cardiology
04 Clinical Haematology
05 Dermatology
06 Endocrinology
07 Gastroenterology
08 Geriatric
09 Hepatology
10 Infectious Disease
11 Advanced Internal Medicine
12 Medical Oncology
13 Nephrology
14 Neurology
15 Palliative Care
16 Respiratory Medicine
17 Rheumatology

18 Surgery 19 General Surgery
20 Breast & Endocrine Surgery
21 Burns & Trauma Surgery
22 Cardiothoracic Surgery
23 Colorectal Surgery
24 Surgical Oncology
25 Hepatopancreaticobiliary (HPB) Surgery
26 Neurosurgery
27 Paediatric Surgery
28 Plastic & Reconstructive Surgery
29 Thoracic Surgery
30 Upper Gastrointestinal Surgery
31 Urology
32 Vascular Surgery
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33 gszzztcr:lig 34 General Obstetrics & Gynaecology

143 Obstetrics

144 Gynaecology

35 Gynae-oncology

36 Maternal Fetal Medicine

37 Reproductive Medicine

38 Urogynaecology
39 Paediatrics 40 General Paediatrics

41 Adolescent Medicine

42 Developmental Paeds

43 Clinical Genetics

44 Neonatology

45 Paediatric Cardiology

46 Paediatric Palliative Medicine

47 Paediatric Dermatology

48 Paediatric Emergency Medicine

49 Paediatric Endocrine

50 Paediatric Gastroenterology

51 Paediatric Haemato-oncology

52 Paediatric Infectious Diseases

53 Paediatric Intensive Care

54 Paediatric Rheumatology

55 Paediatrics Nephrology

56 Paediatrics Neurology

57 Paediatrics Respiratory Medicine

156 Paediatric Rehabilitation Medicine

157 General Paediatrics & Child Health
58 Orthopaedics 59 General Orthopaedics

60 Joint Arthroplasty

61 Arthroscopy & Sports Surgery

62 Advanced Musculoskeletal Trauma

63 Foot & Ankle Surgery

64 Oncology Orthopaedic

65 Paediatric Orthopaedic

66 Spine Surgery

67 Upper Limb, Hand & Microsurgery
68 Ophthalmology 69 General Ophthalmology

70 Cornea

71 Neuro Ophthalmology
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72 Glaucoma
73 Medical Retinal
74 Oculoplastic Surgery
75 Paediatric Ophthalmology
76 Vitreoretinal
158 Comprehensive Ophthalmology
77 Otorhinolaryngology 78 General Otorhinolaryngology
79 Head & Neck Surgery
80 Otology/Skull Based Surgery
81 Paediatric ORL
82 Rhinology
83 Psychiatry 84 General Psychiatry
85 Child & Adolescent Psychiatry
86 Addiction & Substance Abuse
87 Community & Rehab Psychiatry
88 Forensic Psychiatry
89 Liaison Psychiatry
90 Neuropsychiatry
91 Psychogeriatrics

Rehabilitation

92 Madicing 93 General Rehabilitation Medicine

94 Nuclear Medicine 95 General Nuclear Medicine

Radiotherapy/Clinical

96 i linical I
Oheology 97 General Radiotherapy/Clinical Oncology
Special Care . .

175 ; 176 General Special Care Dentistry
Dentistry

177 Forensic Odontology 178 General Forensic Odontology

179 Qral Path9lpgy & 180 General Oral Pathology & Oral Medicine
Oral Medicine

181 Sral bziiliefacial 182 General Oral Maxillofacial Surgery
Surgery

183 Paediatric Dentistry 184 General Paediatric Dentistry

185 Orthodontics 186 General Orthodontics

10
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187 Dental Public Health 188 General Dental Public Health
189 Periodontology 190 General Periodontology
191 Restorative Dentistry 192 General Restorative Dentistry
193 Endodontics 194 General Endodontics
195 K Maxillofacial 196 General Oral Maxillofacial Imaging
Imaging
197 Prosthodontics 198 General Prosthodontics
104 Emergency Medicine 105 General Emergency Medicine
163 Clinical Toxicology
164 Emergency Critical Care
165 Emergency Trauma Care
166 Pre-Hospital Care & Disaster
167 Paediatric Emergency Medicine
106 Sports Medicine 107 General Sports Medicine
108 Anaesthesiology 109 General Anaesthesiology
110 Obstetric Anaesthesia
111 Paediatric Anaesthesia
112 Adult Intensive Care
113 Cardiac Anaesthesia
114 Neuroanaesthesia & Trauma
115 Pain Management
168 Regional Anaethesia
116 Pathology 169 General Pathology
117 Anatomical Pathology (Histhopathology)
118 Chemical Pathology
119 Haematology
120 Medical Microbiology
121 E:gis;unsgon 122 General Transfusion Medicine
123 Radiology 124 General Radiology
170 Oncology Imaging
171 Head & Neck Radiology
172 Thoracic Imaging
173 Emergency Radiology
125 Interventional Radiology
126 Paediatric Radiology
127 Breast & Endocrine
128 Cardiac Radiology
129 Gastro Hepatobiliary
130 Uroradiology
131 Musculoskeletal Radiology

11
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132 Women's Imaging
133 Forensic Radiology
134 Neuroradiology
135 Forensic Medicine 136 General Forensic Medicine
174 Paediatric Forensic Medicine
137 Clinical Forensic Medicine
138 Forensic Anthropology
139 Forensic Pathology
140 Forensic Toxicology
141 Multidiscipline 142 General Multidiscipline
145 Family Medicine 146 General Family Medicine
147 Public Health 148 Public Health Medicine
149 Communicable Disease
150 Non-communicable Disease
151 Family Health
152 Health Management
153 Occupational Health
154 Environmental Health
5.0 Kod Lokasi Pendaftaran
LOKASI KAUNTER PENDAFTARAN PREFIX
BILIK DAFTAR MASUK /UNIT HASIL BDM
KAUNTER PENDAFTARAN BERSEPADU KPB
KAUNTER KECEMASAN KED
KAUNTER JABATAN PESAKIT LUAR KPL
KAUNTER KLINIK PAKAR KKP
KAUNTER RAWATAN HARIAN KRH
WAD 1 WD1
WAD 2 WD2
WAD 3 WD 3
HEMODIALISIS 1 HD1
HEMODIALISIS 2 HD2
HEMODIALISIS 3 ‘ HD3
ENDOSOPIC SCP
DEWAN BERSALIN KDB
DEWAN BEDAH KOT
PAC PAC
LAIN-LAIN ECT

12
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